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Hirdetési Altalanos Szerz6dési Feltételek

A Hirdetési Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF,) szabalyozzak az
ARTAMONDO Kft. altal értékesitett reklamfeltiletekre, reklamhordozéra vonatkozo
szerzédésekkel kapcsolatos jogviszonyokban a Megrendel6 és a Szolgaltaté jogait és
kotelezettségeit, kivéve, ha az egyedi szerzédés kifejezetten eltéréen rendelkezik.
AZ ARTAMONDO Kft mint a Magyar Demokrata Hetilap kiaddja, a
www.demokrata.hu honlapon, teszi koézzé a mindenkori hirdetési arakat,
mérettablat, technikai paramétereket tartalmazé média ajanlatat.

Jelen ASZF az ARTAMONDO Kft. reklamtevékenységébe tartozé valamennyi
szerzédésének részét képezi — a szerzédésben foglalt eltéré rendelkezés hianyaban —,
igy a szerzédés alairasaval a Megrendeld részérdl annak tartalmat megismertnek és
elfogadottnak kell tekinteni.

[rasba foglalt szerzédés hianyaban a jelen ASZF a megrendeléssel és
visszaigazolassal egyutt jelenti a Szolgaltatdo és a Megrendelé kozott létrejott
szerzédést.

A szerzédésben az ASZF-ben kiilén nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar
jogszabalyok, ktilonosen a Grtv. (a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél
és egyes korlatairél szo6lo 2008. évi XLVIII. térvény), az Fttv. (a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII.
térvény), a Tpvt. (tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmaroél
sz0l6 1996. évi LVII. térvény), a Médiatoérvények [2010. évi CIV. térvény (Smtv.) és a
2010. évi CLXXXV. torvény (Mttv.)], valamint az Ekertv. (az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. térvény), tovabba a gazdasagi
reklamok magyar nyelvl kézzétételérdl szoléo 2001. évi XCVI. térvény rendelkezéseit,
az egyes aruk, szolgaltatasok reklamjara vonatkozéan specialis eldirasokat
tartalmazé egyéb jogszabalyok, a Magyar Reklametikai Kodex, valamint a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag (médiahatosag) allasfoglalasaibol, hatarozataibdl,
iranymutatasaibol megismerhetd gyakorlatat kell alkalmazni.

1. Fogalmak

Ertékesité: Az a személy, aki a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott kozvetiti a
szolgaltatast.

Szolgaltato: Aki a reklam kozzétételére alkalmas eszkozzel (reklamfeltilettel,
reklamhordozoval) rendelkezik, ezekkel a reklamot koézzéteszi, megismerteti (pl.
id6szaki lap kiaddja, online médium tUzemeltetdje (tartalomszolgaltatd),— egyttt:
reklam kozzétevioje - és/vagy aki a reklamfeltletet értékesiti.
Jelen ASZF alkalmazasaban Szolgaltaté: az ARTAMONDO Kft. reklamfeliileteit a
kiadokkal, online tartalomszolgaltatoval fennalld jogviszonya alapjan, kodzvetlentl,
sajat nevében értékesiti.
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Médium/Média: Magyar Demokrata Hetilap, www.demokrata.hu

Megrendeld: Akinek érdekében a reklam kozzétételre kerul, illetve, aki a sajat
érdekében a reklam kozzétételét a Szolgaltatotol megrendeli — Reklamozo — (ideértve
a Reklamozo megbizasabol eljaro ugynodkséget és reklamszolgaltatot).

Kereskedelmi kozlemény: Olyan médiatartalom, amelynek célja gazdasagi
tevékenységet folytato természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasag arujanak, szolgaltatasanak vagy arculatanak
kozvetlen vagy kozvetett népszertsitése. Az ilyen tartalmak fizetés vagy hasonlé
ellenszolgaltatas ellenében, vagy onreklamozas céljabol kisérik a médiatartalmakat,
vagy szerepelnek abban. A kereskedelmi koézlemény formai kézé tartozik tébbek
kozott a reklam, a tamogatast nyujté nevének, védjegyének, arculatanak vagy
termékének megjelenitése és a termékmegjelenités.

Termékmegjelenités: A kereskedelmi kozlemény barmely olyan formaja, amely
terméket, szolgaltatast, ezek védjegyét vagy ezekre valé utalast tartalmaz oly médon,
hogy az - fizetés vagy hasonlo ellenszolgaltatas ellenében - egy muisorszamban
jelenik meg.

Reklam (gazdasagi reklam/hirdetés): Olyan kozlés, tajékoztatas, illetve
megjelenitési mod (foliazas, behuzas, beragasztas stb.) (a tovabbiakban egylttesen:
reklamfeltilet), amely megnevezett vagy abrazolt termék, szolgaltatas, ingatlan,
vagyoni érték(l jog (egyttt: aru) értékesitését, mas modon térténé igénybevételét vagy
a Reklamoz6 altal kivant mas hatas elérését segiti el6, vagy e céllal 6sszefliggésben a
Reklamoz6 nevének, megjelolésének, tevékenységének népszerusitését, tovabba aru
vagy arujelzé ismertségének novelését mozditja elé. A reklamokra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megfeleléen alkalmazandéak az elektronikus hirdetésekre
is.

Nyomtatott/print reklam: A Szolgaltato altal kiadott nyomtatott Médiumban
kozzétett reklam.

Online reklam: A Szolgaltaté altal izemeltetett online termékeken (weboldal)
kozzétett reklam.

A jelen ASZF alkalmazasaban, amennyiben kiilén nem jeléli meg az adott
megjelenitési format, a ,Reklam” sz6 hasznalatakor, valamennyi megjelenitési
format érteni kell.

Reklamstatisztika: A reklamok megjelenés- és kattintas szamat kreativonként és
megjelenési helyenként a Reklam koézzétevéjének szerverén rogzitett napi
statisztika, amelyet a Reklam kozzétevéje az egyedi szerzé6désben meghatarozott
feltételek mellett bocsat a megrendeld rendelkezésére. Az egyedi szerzédésben
vallalt latogatottsagi mutatok teljesitése mérésétil, ha a Felek masképpen nem
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allapodnak meg, a Reklam kozzétevéjének az online statisztikaja az iranyado.

Tamogatas (szponzoracid): Olyan hozzajarulas, amelyet valamely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag nyujt a
Szolgaltato(k) vagy meédiatartalmak finanszirozasara azzal a céllal, hogy
népszerusitse sajat vagy mas nevét, védjegyét, arculatat, tevékenységét vagy
termeékeit.

Politikai reklam: Hirdetési ar fejében kozzétett, valamely part, politikai mozgalom
vagy a kormany népszertisitését szolgaloé vagy tamogatasara 6sztonzd, illetve azok
nevét, céljat, tevékenységét, jelszavat, emblémajat népszertisitd, fizetett politikai
hirdetésként megjelend kozlés.

Net-net ar: A reklam felarakkal novelt, kedvezményekkel és tigynokségi jutalékkal
csOkkentett, altalanos forgalmi adét nem tartalmazo ara.

2. A megrendelés és a reklamszerzddés
2.1. Szolgaltaté a Reklam megrendelését csak irasban (levél, e-mail) — az erre
szolgalo megrendelén vagy a Megrendel$ altal irt megrendelés alapjan — fogadja el.

2.2. A megrendelésben a Megrendelének meg kell neveznie:

2.2.1. megrendeld teljes nevét, székhelyét (a cégnyilvantartasban szerepld
adatokkal egyezben), levelezési, illetve szamlazasi cimét,

2.2.2. megrendel6 ad6szamat (a cégnyilvantartasban szereplé adattal egyezéen),
bankszamlaszamat, fizetési hataridot,

2.2.3. megrendeld telefon- és faxszamait,

2.2.4. megrendeld kapcsolattartéjanak nevét és elérhetéségeét (cimét és
telefonszamat munkanapokon),

2.2.5 megrendel6 tigyfelének megnevezését (ha a megrendeld reklamiigynokség,
illetve a Megrendelé mas személy megbizasabol jar el). Amennyiben a megrendelést
reklamtigynokség vagy mas megbizott adja, Szolgaltato jogosult sajat maga
meggy6zédni az ilyen megrendelés valodisagardl,

2.2.6. reklam targyat (témajat),
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2.2.7. a valasztott média(umokal)t,

2.2.8. szolgaltato altal sziikségesnek mindsitett tovabbi adatokat,

2.2.9. a kulfoldiek és a belfoldi székhellyel vagy adészammal nem rendelkezé
Megrendel6k szintén koételesek vallalkozasuk, illetve székhelytk vagy lakohelytik
azonosithato megnevezésére. Europai unios adéalany esetén a kozdsségi adoszamat
is meg kell nevezni.

2.3. Nyomtatott, és online feltiletek esetében a Megrendelének — a 2.2. pontban
foglaltakon tulmenden a megrendelésén fel kell tlintetnie a kévetkezé informaciokat
is:

2.3.1. megjelenés(ek) egyeztetett idépontjat,

2.3.2. megjelenés darabszamat,

2.3.3. megjelenés méreteit,

2.3.4. megjelenés helyeit,

2.3.5. egyéb, a megjelenéssel kapcsolatos igényeket.

2.4. Amennyiben a Megrendel6 a fenti (2-3. pontok) adatokat nem bocsatja
rendelkezésre, ugy Szolgaltato jogosult a megrendelést visszautasitani, illetve a
létrejott reklamszerzédést azonnali hatallyal felmondani.

2.5. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Reklamoz6 adatait a Szolgaltaté a reklam
kozzétételétdl szamitott 6t éven keresztlil koteles nyilvantartani, és azokrol a
jogszabalyban feljogositott szervezeteknek felvilagositast adni.

2.6. A reklamszerzdédés azzal jon létre, hogy Szolgaltato a Megrendeld
megrendelését, amennyiben minden szlikséges adat rendelkezésre all, irasban
(futarktildemeény, levél, vagy e-mail Gitjan), 3 munkanapon beltl, a megrendeléssel
megegyezd tartalommal visszaigazolja. A reklam kozzétételére csak a visszaigazolas
létrejotte utan kertilhet sor. A reklamszerzédés a visszaigazolas napjan 1ép hatalyba
a visszaigazolasban szereplé feltételekkel.

3. Reklam elkészitésének megrendelése a Szolgaltatotol
3.1. Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatotél rendeli meg a Reklam elkészitését,

szerkesztését, Szolgaltato rendelkezik a Reklam szerzéi jogaival.

3.2. A Reklam elkészitésének fejében fizetendd dijat egyedi megallapodassal
allapitjak meg a felek.
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3.3. Szolgaltato jogosult ettél a dijtol eltekinteni, ellenkezd értelmti irasbeli
nyilatkozata hianyaban azonban kizarélag a XXI. szazad Média Kft. médiumokban
val6o megjelenés esetére.

3.4. Szolgaltat6 fenntartja szerzdi jogait.

3.5. Ha a Szolgaltato altal készitett hirdetést a Megrendelé mas jelen ASZF hatalya
ala nem tartozo médiumban is megjelenteti, a megjelentetéssel elfogadja az alabbi
feltételeket:

3.5.1. A megjelenéskor koteles feltlintetni a Szolgaltatdé nevét, mint a szerzéi jog
jogosultjat,

3.5.2. Errél szolo irasos felhatalmazas hianyaban a Reklam formatuman,
megjelenésén valtoztatast nem eszkoézolhet,

3.5.3. A kedvezmeényes dij fejében vagy téritésmentesen készitett Reklam utan
Szolgaltato jogosult kovetelni a Reklam elkészitésének teljes dijat.

3.6. Nyomtatott feltilet esetén, amennyiben a hirdetés elkészitéséhez a Megrendeld
a Szolgaltato segitségét igényli, ezt a megrendeléssel egyttt kell kézolnie, hogy a
munkak egyeztetésére, azok ellenértékének megallapitasara és a munkak
elvégzésére, majd jovahagyasara elegend6 idé maradjon. A Szolgaltato az altala
elkészitett hirdetésekrodl csak a Megrendelé kifejezett kérésére ktild lenyomatot.
Amennyiben az azon szereplé hataridéig korrigalva visszakapja azt, ugy a kért
modositasokat figyelembe veszi. Ha a Megrendeld a hataridén beltil nem modositja
vagy nem valaszol, gy Szolgaltaté a hirdetést elfogadottnak tekinti.

4. A reklamanyag atadasa
4.1. Reklamanyag atadasa nyomtatott feltiletek esetén:

4.1.1. A Megrendel6 koteles a kozzétételhez sziikséges, megfelelé anyagokat
(tovabbiakban hirdetési anyag) az elére megadott hataridéig (minimum a
megjelenést megel6z6 3 munkanappal megelézéen) a Szolgaltato altal megadott
cimre hianytalanul eljuttatni.

4.1.2. Nyomdakész hirdetési anyagnak minésil az elektronikus formaban, PDF
(kompozit CMYK, press quality), TIFF (min. 300 dpi, CMYK), JPG (min. 300 dpi,
CMYK) fajlformatumban, CD-ROM-on leadott vagy e-mailen elktildott hirdetési
anyag. Szolgaltato tajékoztatja Megrendel6t, hogy a kis bettifokozat (8 pont alatti)
szines vagy negativ szévegek, tovabba a fekete pozitiv és negativ szé6vegek CMYK
szinOsszetétel esetén a papirmindség és a rotaciés technologia miatt pontatlanok
lehetnek. Ugyancsak felhivja Szolgaltato a Megrendel6 figyelmét, hogy a
reklamanyagokrol készllt lenyomat (cromalin vagy proof) mindsége lényegesen jobb
az Ujsagnyomo papiron megjelentetheté minéségnél.

4.1.3. A Megrendel§ felel minden olyan hibaért vagy minéségi problémaért, ami az
altala leadott hirdetési anyag rossz minéségébdl vagy hianyabol fakad.

4.1.4. A Szolgaltaté a Megrendel6 megbizasa alapjan elkésziti a hirdetések
megjelentetéséhez sziikséges nyomdai elékészitést.

4.1.5. Az e pontban meghatarozottol eltéréen leadott hirdetési anyagok esetén a
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Szolgaltato technikai koltséget szamit fel, tovabba a hirdetések elkészitésekor
végzett munkak koltségét is a Szolgaltatéo a Megrendelé felé kiilon felszamitja.
(Ennek 6sszegét az atvételt kévetéen, még a nyomdaba adas el6tt kozli a
Megrendelével.)

4.1.6. A megrendelt hirdetés anyaganak hataridén tuli leadasa esetén a megjelenés,
illetve az el6zetes megallapodas szerinti elhelyezés nem garantalt, a teljes hirdetési
dijat azonban a Szolgaltat6 felszamitja.

4.1.7. Amennyiben a hirdetés kozzététele a Megrendeld érdekkoérében felmertlt
okbol (pl. a reklamanyag késedelmes, hibas vagy hianyos leadasa, az egyéb
szuikséges nyilatkozatok hianya) marad el, a Szolgaltato a visszakuldott
megrendelésben szerepld 6sszeget leszamlazza, azokat a Megrendel6 koteles
kifizetni.

4.1.8. Folyamatos megrendelés esetén, amennyiben a Megrendel6 a leadasi
hataridéig nem jelzi, hogy valtoztatni kivan a kézlendd hirdetésen, a Szolgaltato
automatikusan a legutolsé megjelenéskor kozolt hirdetést ismétli meg.

4.2. Reklamanyag atadasa online display feltiletek esetén:

4.2.1. A Megrendel6 koteles a megrendelését a kampany inditasa el6tt minimum 3
munkanappal leadni, a kozzétételhez sziikséges, megfelel6 anyagokat pedig JPG,
GIF vagy HTML 5 fajlformatumban amely megfelel a médiaajanlatban leirt méret és
technikai specifikacioknak eljuttatni Szolgaltatonak a kampany inditasa el6tt,
minimum 3 munkanappal, e-mailben.

4.2.2. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy toplayer HTML 5 kreativok esetében a
kreativon el kell, hogy helyezzen mt1k6dé ,,X” bezaré gombot, illetve tgy kell a
kreativot megszerkesztenie, hogy az animacio utols6 frame-je zarja be a kreativot.
Hangos kreativ esetén, a kreativon hangkikapcsolé gombot kell elhelyeznie a
Megrendelének, amelynek alapallapota alapértelmezetten ,kikapcsolt” kell legyen.
4.2.3. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a display banner vagy a toplayer mérete
maximum 60 kByte lehet.

4.3. Reklamanyag atadasa online PR-cikk esetén:

4.3.1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy PR-cikkhez szlikséges képeket JPG
fajlformatumban, minimum 800x600 pixeles méretben, 72 dpi-s felbontasban,
minimalisan 300-400 Byte-os méretben és képalairassal ellatva kell biztositania
Szolgaltato részére.

5. A megrendelt, illetve elkészitett reklamok lemondasa, modositasa

S.1. Megrendel6é tudomasul veszi, hogy a lemondasi és modositasi hataridé a
Reklamot tartalmazé adott Médium megjelenési és teljesitési idépontjatol figg, ezért
lehetséges, hogy a visszaigazolas utan mar nem élhet ezen jogaval, mert arra a
lemondasi hataridét kovetéen kertil sor.

5.2. A lemondas idépontjanak az a munkanap szamit, amelyen a lemondasrol szolo
értesités az ARTAMONDO Kft-hez megérkezett.

5.3. Lemondas és moédositas csak irasban (ajanlott, illetve elektronikus levélben)
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torténhet, melynek tudomasulvételét Szolgaltatéo minden esetben irasban
visszaigazolja. Az esetleges reklamacio alapja a visszaigazolas.

5.4. Azon moédositasokat, illetve lemondasokat, amelyek nem kertltek
visszaigazolasra és a Megrendelé nem rendelkezik irasos (ajanlott, illetve
elektronikus levél) visszaigazolassal, el nem fogadottnak kell tekinteni, és az ebbd6l
fakado karok a Megrendelé6t terhelik.

5.5. Az értesitések megtdrténtét és idépontjat illeté vita esetén a jelen ASZF
kézbesitésre vonatkozo szabalyai az iranyadok.

5.6. A lemondasi és modositasi hataridé elteltét kévetéen a megjelenés idépontjara
vonatkozo lemondasi, modositasi igények teljesitésére a Szolgaltaté nem koteles, az
kizarolag a Szolgaltaté dontésétol fligg.

5.7. A modositas végrehajtasanak dijtételeit, amennyiben azt a hirdetési arak nem
tartalmazzak, az egyedi szerz6désben hatarozza meg a Szolgaltato, ennek
hianyaban a modositasi igény kozlésekor allapodik meg a Megrendelével.

5.8. Ha a médositas mar nem kivitelezhetd, illetve a lemondas mar nem fogadhato
el — amennyiben a Felek egyedi szerzédése masként nem rendelkezik —, a
Szolgaltaté a Reklamot az eredeti megrendelés szerinti idépontban és tartalommal
teszi k6zzé vagy — lemondas esetén — nem teszi kozzé.

5.9. A jelen fejezetben meghatarozott barmelyik esetben a Szolgaltatot semmiféle
kartéritési kotelezettség nem terheli.

5.10. Lemondas nyomtatott feliiletek esetén:

5.10.1. Megrendel§ a visszaigazolt megrendeléseket csak irdsban, a 5.10.2. pontban foglalt kotbér
megfizetése mellett mondhatja le.

5.10.2. Ha a lemondas a kozzétételt megelSzben:

— 5 munkanapon tul érkezik, a lemondas téritésmentes, — 5 munkanapon beliil érkezik, a kotbér és
koltség az arjegyzéki ar 100%-a

5.10.3. A kotbér és koltségfizetés szempontjabol a lemondas napja az a nap, amikor
az irasbeli lemondast a Szolgaltato kézhez veszi.

5.10.4. A Megrendelé nem jogosult arra, hogy az altala igénybe nem vett hirdetési
feltiletet masnak atengedje.

5.11. Lemondas online feltilet esetén:

5.11.1. Megrendeld jogosult a megrendelt reklamot a Szolgaltat6 visszaigazolasaban
megjelolt idépontig, minden jogkdévetkezmény nélkil lemondani (elallni a
szerzddéstodl) vagy a megjelenés idépontjat modositani.
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5.11.2. A modositasi igény elfogadasa kizarolag a Szolgaltaté dontésétdl figg.
5.11.3. Amennyiben a lemondas a megjelolt idépontot kévetéen torténik, tgy a
megrendelés szerinti net-net ar 100%-anak megfelelé 6sszegli banatpénz
megfizetésére koteles a Megrendeld.

6. A megrendelés, illetve a reklam visszautasitasanak joga

6.1. A Szolgaltato kizarolagos joga annak megitélése, hogy egy Reklam nem tehet6
kozzé, akar egy vagy tobb miatt az alabbi okbol/okokbaol:

6.1.1. jogszabalyba és/vagy a jelen ASZF vagy a Felek egyedi szerzédése barmely
pontjaba utkozik, és/vagy sérti a Magyar Reklametikai Kodex normait; a
meédiahatosag vagy mas illetékes hatosag altal

6.1.2. akar hivatalosan, akar informalisan — kifogasolt;

6.1.3. a Szolgaltato sajat kozlésének megtévesztd latszatat keltd;

6.1.4. a Médium, illetéleg a Szolgaltato arculataval, szellemiségével nem
egyeztethetd Ossze;

6.1.5. a Szolgaltato reklampiaci és/vagy Uzleti érdekeit barmilyen moédon sérti,
6.1.6. technikai, illetve terjedelmi okbol nem teljesithetd.

6.2. Fenti esetekben a Szolgaltaté jogosult a mar megkotott egyedi szerzédés(eke)t
azonnali hatallyal felmondani, a kézzétételt megtagadni, még abban az esetben is,
ha azokat korabban visszaigazolta. Minderrdél azonban a hirdetési anyag
megismerését kévetéen haladéktalanul, nyomtatott és online reklam esetén
legkésébb S napon belil irasban vagy hangrogzitéssel, telefonon koteles értesiteni a
Megrendel6t, mely értesitésben koteles roviden ko6zo6lni a megtagadas okat is.

6.3. Az elézetes minéségvizsgalati vagy megfeleléségtanusitasi kotelezettség ala esé
termékekre vonatkozo Reklam csak akkor tehet6 kozzé, ha a Megrendel6 —
harmadik személy érdekében megrendelt reklam esetén a Reklamozo nyilatkozatat
szolgaltatva — nyilatkozatot tesz arrél, hogy a reklamozandé termék elézetes
mindségvizsgalati vagy megfelelédségtantusitasi kotelezettség ala esik-e, a vizsgalatot
elvégezték-e, és az alapjan a termék forgalomba hozhaté-e, vagy arrol, hogy a
termék nem esik ilyen kotelezettség ala.

6.4. Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az errél sz6l6 nyilatkozatot a
Megrendeléssel egyidejtleg, de legkés6bb a megrendelés visszaigazolasat kovetd
munkanapon megteszi.

A Szolgaltaté mindaddig nem koételes kézzétenni a Reklamot, amig a Megrendeld
nem tesz eleget nyilatkozattételi —nyilatkozatszolgaltatasi — kotelezettségének, illetve
jogosult a hataridé utan a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

6.5. Ha a Megrendeld vitatja a Szolgaltatd azon allaspontjat, amely szerint a Reklam
valamely vonatkozo6 jogszabaly, a Magyar Reklametikai Kodex, illetékes hatosag
rendelkezéseibe, allaspontjaba tutkozik, és Megrendel6 a Reklam megjelentetéséhez
ragaszkodik, a Szolgaltaté kikérheti az Onszabalyozoé Reklamtestiilet

allasfoglalasat. Ha a Reklam szovegének vitas része a vallalkozas neve, megjelolése,
illetve arujelzé (ideértve a védjegyet és foldrajzi arujelzét), tigy Szolgaltaté barmikor
kovetelheti az erre vonatkoz6 okirat (pl. védjegyokirat) bemutatasat.

6.6. Ha az azonnali hatalyu felmondasra, a fenti okok barmelyike miatt, igy
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kulénosen, de nem kizarélag a Megrendeld nyilatkozattételi, nyilatkozatszolgaltatasi
kotelezettségének az elmulasztasa, kért informacio szolgaltatasanak az
elmulasztasa, a Reklam jogszabalyba vagy a Magyar Reklametikai Kodex
rendelkezéseibe titk6zése miatt kertil sor, és az azonnali hatalyu felmondasra okot
ado koriulményre a reklamszerzédés megkotését kdvetéen dertl fény, ugy a
Reklamozo koteles a Szolgaltatonak a Reklam teljes net-net aranak megfelel6
O0sszegl kotbért fizetni.

6.7. A jelen ASZF-ben meghatarozott kétbér alapja minden esetben a Reklam net-
net ara. A Szolgaltato levélben terheli a kétbért a Megrendelére 8 (nyolc) naptari
napos fizetési hataridével.

6.8. A jelen fejezetben meghatarozott barmelyik esetben a Szolgaltatot semmiféle
kartéritési kotelezettség nem terheli.

6.9. A megtagadas kozlésével a Szolgaltato és a Megrendeld k6zott az adott
reklamra vonatkozoé szerzédés azonnali hatallyal felmondasra kertlt.

7. A Reklam kozzététele

7.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Reklamjaiban (ideértve a behuzo, befizott
anyagkeént elhelyezésre kertilé anyagokat is) nem hasznalhatja fel a Szolgaltato, a
Médium emblémajat, bettitipusat, térdelését és a Reklam nem keltheti a
kozonségben azt a latszatot, mintha az adott médium szerkesztésége altal készitett
anyag lenne, kivéve, ha a Felek kifejezetten ebben allapodtak meg.

7.2. A Megrendelének a Reklam szovegét a Magyar Tudomanyos Akadémia altal
kozzétett helyesirasi szabalyoknak, a gazdasagi reklamok és az tizletfeliratok,
tovabba egyes koézérdeku kézlemények magyar nyelvi koézzétételérdl szolo toérvény
és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok, iranyelvek, etikai eléirasok rendelkezéseinek
megfeleléen kell elkészitenie. A Szolgaltato a Reklam szévegében a magyar
helyesiras szabalyainak megfelel6 javitasokat a Megrendelével valo egyeztetés
nélkil is elvégezheti. Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint a Reklam
szdvegében — értelmezési probléma miatt vagy egyéb okbol — érdemi valtoztatasra is
szuikség van, ezt a Megrendelével egyeztetve kell elvégezni. Szolgaltatot semmilyen
felel6sség nem terheli, amennyiben a fentiek szerinti javitasokat nem végzi el, és a
Reklam a Megrendel6 altal atadott széveggel kertil kozzétételre.

7.3. Ha a megfelel6é idében leadott Reklam a Megrendelén kiviilallo okbol nem
jelenik meg, a Megrendel6 jogosult a Reklamot azonos Médiumban, azonos
terjedelemben, idésavban, szamban megjelentetni.

7.4. Amennyiben a Megrendel6 nem kér — egyedileg pontosan meghatarozott —
elhelyezést, igy a Reklam elhelyezését a Szolgaltaté hatarozza meg.

7.5. Nyomtatott feltilet esetén a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
szerkesztéségi megfontolasokbol a hirdetések elhelyezésén valtoztasson. Errél még
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a megjelenés el6tt tajékoztatja a Megrendelét. Ha a hirdetés specialis elhelyezési,
illetve egyéb fix helyen torténé megjelenési igényét a Szolgaltaté nem tudja
teljesiteni, abban az esetben a Szolgaltato csak a hirdetés alaparat szamlazza ki,
Megrendel6é azonban egyéb visszatéritésre, engedményre, kartéritésre nem jogosult.

7.6. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Reklam vizualis és szévegkdrnyezetével
kapcsolatban semmiféle igényt nem tamaszthat.

7.7. Ugyanazon Reklamozo6 kiilénbozé termékeinek egyazon hirdetési oldalon,
indoor feltilet esetén egy helyiségben és/vagy éptiletben valé elhelyezése nem
kizarhato vagy kifogasolhato. A Reklam elhelyezésére vonatkozo, egyedileg
meghatarozott igényt a Médium strukturajatol és az igények szamatol figgden
fogad el a Szolgaltaté. Az egyedi elhelyezést Szolgaltatd egyedi felar ellenében
vallalja.

7.8. Amennyiben az egyeztetés ellenére a reklam nem a kért helyen jelenik meg, a
megallapodasban megjel6lt, egyedileg meghatarozott helyért szamitott felarat
Szolgaltaté nem érvényesiti, azonban a Szolgaltatéval szemben karigény emiatt nem
érvényesithetd.

7.9. PR-cikk uigy tehet6 kozzé, hogy annak reklam jellege a fogyaszto szamara
egyértelmi legyen. A Szolgaltatd a reklamjelleg egyértelmtivé tétele céljabol a PR-
cikket erre utalo modon — hirdetés, PR-cikk megjel6li. Amennyiben a
megjelenitendd PR-cikket, anyagot a Reklamoz6 bocsatja a Szolgaltato
rendelkezésére, a fenti modon koteles a megjelolésre. A PR-cikk nem alcazhatja
annak valodi természetét. A PR-cikkben foglalt informacié szabatos,
kiegyensulyozott, valos, targyilagos és elegendéen teljes kell, hogy legyen ahhoz,
hogy a fogyasztoé meg tudja alkotni sajat véleményét a reklamozott arurol. Az
informacio nem lehet félrevezeté azaltal, hogy tulzottan kihangsulyoz vagy elhallgat
tényeket.

7.10. Szponzoralas esetén a szponzor neveét, illetve az altala megnevezni kért
megjelolést uigy kell nyilvanossagra hozni, hogy a szponzoralas tényérél a
Szolgaltaté minden fogyasztdja tudomast szerezzen.

7.11. A Reklamokon, a vonatkozo jogszabalyokban eléirt tajékoztaté szovegeket, az
eléirt formaban, terjedelemben és méretben a Szolgaltaté minden esetben feltlinteti,
az ehhez sziikséges adatokat a Megrendelé szolgaltatni koteles.

7.12. Politikai hirdetés esetén a Szolgaltato ,politikai hirdetés” felirattal, kozléssel
jeldli meg a Reklamot.

8. A Reklam ellenértéke (dijak)
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8.1. Az ARTAMONDO Kft. arlistat — hirdetési arak — alkalmaz. A médiaajanlatban
feltlintetett arak az afat nem tartalmazzak, igy a szolgaltatast a szamlazas
idépontjaban terheld afa a szamlaban felszamitasra kertl.

8.2. A Szolgaltaté az olyan megrendeléseket, amelyekre még nem rendelkezik
érvényes arlistaval, azzal igazolja vissza, hogy ezekre a mindenkor érvényes arait
jogosult érvényesiteni, illetve amennyiben rendelkezésére allnak az arképzéshez
szlikséges informaciok, a visszaigazolasban koézli az elézetesen egyeztetett arakat.

8.3. A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy az arait év kézben
megvaltoztassa, ideértve az éves lekdtés utan jaré kedvezményes arakat is.

8.4. A reklamarak megvaltoztatasa esetén Szolgaltatd az Gij arakat a valtozas
hatalybalépését megel6z6 3 munkanapon beltl k6zzé teszi.

8.6. A mennyiségi engedmény meértékeét a felek kozott 1étrejové mindenkori
megallapodasok tartalmazzak.

8.7.Szolgaltato egyes esetekben - a rendelkezésre allo szabad reklamfeltileteinek
gazdasagos kihasznalasa érdekében - egyedi arat allapithat meg, mely eltérhet a
meédiaajanlatban foglalt araktél. Ebben az esetben a megrendeldn ill. a
szerzédésben az ,egyedi ar” megjelolést fel kell tiintetnie.

9. Fizetési feltételek

9.1. Szolgaltato a Reklamozo felé a szamlakat — Melléklet, illetéleg egyedi szerzédés
eltéré rendelkezése hianyaban — az alabbi modon allitja ki:

9.1.1. A nyomtatott sajtoban és az online feltileteken megrendelt hirdetések utan, a
megjelenés teljesitési napjaval (azaz a tényleges teljesités napjaval), a teljesitési
igazolas kiallitasa utan az altalanos szabalyok szerint térténik a szamlakiallitas. A
kiallitastol szamitott 8 naptari napon belil koteles a Reklamozo kiegyenliteni.

9.2. A Szolgaltatéo nyomtatott kiadvanyai esetében a szamlahoz tampéldanyt
mellékel.

9.3. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:48 §-ban illetve 6:106 §-ban
foglalt mértékl késedelmi kamatot koételes fizetni. Amennyiben a Megrendelé a
Szolgaltato felhivasara sem teljesiti fizetési vagy szamlaadasi kotelezettségét, a
Szolgaltatok barmelyike jogosult a késedelmi kamat felszamitasan tul a
Megrendelével fennallé barmely, jelen ASZF hatalya ala tartozo szerzédését
azonnali hatallyal felmondani, vagy az esedékes megrendelések teljesitését
felfiggeszteni, vagy az Gj megrendelések elfogadasat megtagadni a tartozas
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rendezéséig, vagy elére fizetést kikotni. Szolgaltatok barmelyike jogosult
szamlakodvetelését barmikor érvényesiteni.

9.4. A fizetés akkor teljesitett, amikor a szamla teljes, késedelem esetén, a
késedelmi kamattal névelt ellenértékének jovairasa megtérténik a szamlan
megadott bankszamlaszamra. A szamlara vonatkozo kifogas csak a kifogasolt tételt
érinti, a tobbi tétel, valamint a szamla esedékességén nem valtoztat.

9.5. A szamlaval kapcsolatos kifogasokat annak kézhezvételétdl szamitott 5 naptari
napos jogvesztdé hataridén belil kell irasban k6zolni. Ezen hataridén tali
reklamaciokat a Szolgaltatonak nem all médjaban figyelembe venni, igy a nem
kifogasolt szamlat elfogadottnak kell tekinteni. A Megrendeld tehat kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a szamla kézhezvételét kéveté 6. naptol kezdédéen
szavatossagi vagy mas igényt nem érvényesithet, és ezzel 6sszefliggésben
beszamitassal sem élhet.

9.6. Amennyiben a Megrendelének a Szolgaltatoval vagy a Szolgaltatoval szerzédott
barmely kozvetitével, Ggyndkséggel szemben ki nem egyenlitett tartozasa van,
illetve, ha a Megrendelé ellen cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul,
Szolgaltato jogosult az esedékes szamla, illetve eléleg megfizetéséig tjabb
megrendelés elfogadasat megtagadni, illetve folyamatos megrendelés esetén a
Megrendel6 tovabbi reklamjainak atvételét felfliggeszteni, a kozzétételt leallitani,
visszautasitani, illetve a mar létrejott egyedi reklamszerzédéseket azonnali hatallyal
felmondani vagy eldérefizetést kikoétni. Szolgaltato a jelen pontban szabalyozott
megtagadasra, felfliggesztésre, illetve felmondasra, a cséd, felszamolas esetét
kivéve, eredménytelen elézetes irasbeli felszolitas utan jogosult. Ezen intézkedésért
a Szolgaltato nem tartozik kartéritéssel.

9.7. Szolgaltatdé 30 napot meghaladé fizetési késedelem esetén jogosult a Reklam
arabol esetlegesen nyujtott kedvezmeényt is kiszamlazni; a 60 napon tuli fizetési
késedelmek pedig automatikusan kertilnek at jogi Gitra (behajtasi szakaszba,
fizetési meghagyasos, felszamolasi, illetve egyéb birosagi/hatosagi eljaras
meginditasanak szakaszaba).

9.8. Szolgaltaté kijelenti tovabba, hogy a 30 napon tuli, illetve legalabb két 15
napon tuli fizetési késedelem esetén a Megrendel6 minden le nem jart fizetési
kotelezettsége automatikusan esedékessé valik.

9.9. Amennyiben a felek k6z6tt folyamatos szolgaltatasra iranyulo szerzédés van
hatalyban és a hirdetd a fizetéssel késedelemben van, Szolgaltato mindaddig
megtagadhatja Gijabb hirdetés kozzétételét, amig a Megrendeld az 6sszes lejart és le
nem jart esedékességl tartozasat nem rendezi. Ez a szabaly akkor is megfeleléen
alkalmazandé, ha a Megrendel6 a hirdetéseket egyenként, folyamatos szerzédés
nélkul rendeli meg.
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10. Felelosség a Reklamért

10.1. Megrendeld szavatol azért, hogy az altala kozolt adatok és az atadott anyag
tartalma a valosagnak megfelel, és nem sérti harmadik természetes vagy barmilyen
jogi formaban 1étez6 személy jogait (igy ktilondsen, de nem kizardlag a szerzoi
jogokat, iparjogvédelmi oltalom alatt allo alkotasokhoz fl1z6dé6 jogokat,
megjelolésekhez f1z6d6 jogokat, személyhez f1z6d6 jogokat, kegyeleti jogokat), nem
utkozik a Grtv. és az Fttv. altalanos és specialis reklamtilalmaiba és
reklamkorlatozasaiba, nem sérti az Smtv., illetve az Mttv. rendelkezéseit, illetdleg
megfelel az egyes termékek, szolgaltatasok reklamozasanak feltételeire vonatkozo
specialis jogszabalyi eléirasoknak.

10.2. Megrendeld tudomasul veszi, hogy az altala k6z6lt adatok valésagaért,
tartalmaért, tényallitasaiért, vizualis és akusztikus megjelenitéséért, a Reklamban
kozolt informaciok helytallosagaért és harmadik személyek fent felsorolt jogainak a
Reklam altal térténé megsértéséeért kizarolag a Megrendelé6t terheli felel6sség.

10.3. A felek szintén kifejezetten nevesitik, hogy kizarolag a Megrendel6
tartozik felelésséggel a versenytarsakkal vagy mas személyekkel szemben azért,
hogy a Reklamban szerepl6 arura vagy szolgaltatasra vonatkozo allitas helytallo.

10.4. A Megrendelé korlatlan felel6sséget vallal a megrendeléskor altala kézolt
adatok, bemutatott okiratok, az aru megfeleléségi nyilatkozata tartalmanak a
valodisagaért.

10.5. A Megrendelé szavatol azért, hogy a reklamanyag felhasznalasat harmadik
személy joga nem korlatozza, illetve a hirdetésben szereplé mtivek felhasznalasarol
a szerzékkel megallapodott. A Szolgaltatot ezzel kapcsolatban semmilyen felelésség
nem terheli. Az ezzel kapcsolatos igényekeért kizarolag a Megrendeld koteles
helytallni.

10.6. A Szolgaltaté a részére atadott reklamanyagot szerzéi és médiajogi, sajto-,
illetve reklametikai szempontbol nem ellenérzi, az ebbdl keletkez6é barmilyen kar,
birsag, polgari jogi igény Megrendel6t terheli.

10.7. Megrendel6 a jelen ASZF elfogadasaval (a megrendelés alairasaval)
kifejezetten atvallalja szerzdi, reklam- és médiajogi, versenyjogi, tovabba a polgari
jogi szabalyok be nem tartasa miatt, az atadott reklamanyagokkal kapcsolatban a
Szolgaltatora kiszabott birsagok (igy ktilénésen a médiahatésag, Fogyasztovédelmi
Hatosag, Versenyhivatal altal kiszabott birsagok) és kartéritési, illetve polgari jogi
igények megtéritését.
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10.8. A Megrendelé szavatol azért, hogy a Reklamban szereplé minéségvizsgalati
vagy tanusitasi kotelezettség ala es6 termék eldzetes vizsgalatat elvégezték, és az
alapjan a termék forgalomba hozhato, illetve azért, hogy a termék nem esik ilyen
kotelezettség ala.

10.9. A Megrendelé szavatol azért, hogy a gyogyszerre, gyogyaszati segédeszkozre
vonatkozo6 reklam nem Utkozik a vonatkozoé jogszabalyba, a termék nem
vénykoteles, nincsen azonos nevu vénykoteles termék forgalomban, nem tartalmaz
a vonatkozo6 jogszabalyban meghatarozott kabitoszert vagy pszichotrop anyagot, ara
nem tamogatott, Magyarorszagon forgalomba hozhato, rendelkezik érvényes
forgalombahozatali engedéllyel, valamint, hogy amennyiben a Reklam/(ok)
kuilonleges taplalkozasi célu élelmiszerre, testtomegcsokkentés céljara készult
csokkentett energiatartalmu élelmiszerre, étrend-kiegészitére vonatkoznak, Gigy a
reklamozott termék és az atadasra kerulé kézirat megfelel e termékek
reklamozasara vonatkozo jogszabalyi eléirasoknak.

10.10. A felek szintén kifejezetten nevesitik, hogy a gazdasagi reklamtevékenységrél
sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvénynek az egyes aruk reklamozasara vonatkozo
tilalmakat és korlatozasokat megfogalmazo 14-22. §-aban lefektetett rendelkezések
megsértése esetén a Szolgaltatéo semmiféle felelésséggel nem tartozik.

10.11. A megjelent Reklamért a Reklamozo6 a Reklam kozzétevéjével egyetemlegesen
felel a Grtv.-ben és az Fttv.-ben meghatarozott kivételekkel.

10.12. Az Ekertv. rendelkezéseinek figyelembevételével a Reklamozo, mint
elektronikus hirdet6 és a Szolgaltatd, mint az elektronikus hirdetés kozzétevéje is
felel az elektronikus hirdetésekre vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek
betartasaért.

10.13. A Megrendel6 ezennel visszavonhatatlanul atvallalja a Szolgaltatotol a Grtv.
és Fttv. szerint a reklamszolgaltatoval és a Reklam koézzétevéjével egyetemlegesen
fennallo felel6sségébdl és az Ekertv. szerint az elektronikus hirdetési szolgaltatoval
és az elektronikus hirdetés kozzétevéjével egytitt fennalld felel6sségébdl, tovabba a
Szolgaltatonak az Smtv. és Mttv. alapjan fennall6 felel6sségébdl szarmazé mindazon
szankciot, kartéritést és koltséget, tovabba megtérit minden ezekkel kapcsolatos
kart, amit a hivatkozott térvények és jelen ASZF Megrendelé altali megszegése
folytan az illetékes hatosagok vagy harmadik személyek a Szolgaltatoval szemben
érvényesitenek.

10.14. Megrendelének fenti megtéritési kotelezettsége kiterjed arra is, hogy a
Szolgaltatonal egy ilyen igénnyel kapcsolatosan kényszertien felmertlé koltségeket
(pl. ktils6 jogi tanacsadok dija) megeldlegezze.
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10.15. Megrendelé koteles minden téle telhet6t megtenni annak érdekében, hogy az
igénnyel fellépd személy kizarolag a Megrendelével szemben érvényesitse igényét.

10.16. Ezen felelésség- és tartozasatvallalas alapjan a Megrendeld koteles a
Szolgaltato helyett a hatosaggal, illetéleg a jogosulttal szemben kézvetlentil
helytallni, a hatésagnak, illetve a jogosultnak az esedékességkor megfizetni az
el6zéekben emlitett birsagot, kartéritést és koltséget, vagy ha azt mar a Szolgaltato
megtéritette, a Megrendelének a Szolgaltatéval szemben van azonnali megtéritési
kotelezettsége.

10.17. K6z6s hirdetés esetén a megrendelést leado Megrendeld a tovabbi hirdetésért
is a ra vonatkozo felelésségi szabalyok szerint all helyt és szavatolja, hogy jogosult a
Reklamot a tovabbi hirdeté nevében és képviseletében megrendelni.

10.18. A Megrendel6 kizarolagosan felel az altala k6zolt adatok és
mindségtanusitas-nyilatkozat valodisagaért, tovabba a megtévesztd és az
0sszehasonlité Reklam tilalmara vonatkozo6 rendelkezések megsértése esetén a
Grtv.-ben meghatarozott kivételekkel.

10.19. Megrendel6 az eljar6 hatosag felhivasara a Reklam részét képezé tényallitas
valésagat igazolni kételes. Amennyiben a Megrendelé nem tesz eleget ezen
kotelezettségének, tigy kell tekinteni, hogy a tényallitas nem felelt meg a
valésagnak. Megrendel6 az ezen jogszabalyi kotelezettségének elmulasztasa
kovetkeztében a Szolgaltatonal felmerilé valamennyi kar megtéritésére koteles.

10.20. Amennyiben harmadik személy jogsértésre hivatkozva a Reklam
kozzétételének felfliggesztését kéri, a Szolgaltaté haladéktalanul egyeztetést kisérel
meg a felek ko6zott. Ennek eredménytelensége esetén a harmadik személy —
valasztasa szerint — etikai vagy jogi eljarast kezdeményezhet, amelynek
befejez6déséig a reklam kozzétételét a Szolgaltato felfiggesztheti.

11. Szolgaltaté hibas teljesitéséért, okozott karokért valo felelossége

11.1. A Megrendelé tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha a Reklam az
ARTAMONDO Kft. hibajabol tévesen, hibasan vagy nem a megrendelt idépontban,
meédiumban jelenik meg vagy nem jelenik meg, ugy kérheti a Reklam
megismétlését, kozzétételét.

11.2. A Megrendel6é tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy Szolgaltatoval
szemben karigény, a fentiek szerint, csak a Reklam ara mértékéig érvényesithetd,
és kizarolag a hiba mértékével aranyosan.

11.3. A Megrendelé mindennemu reklamaciot, karigényt a Reklam elsé
megjelenését, kovetd S (6t) naptari napon, mint jogvesztd hataridén belil koteles a
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Szolgaltatonak irasban bejelenteni, amely hatarid6é utan bejelentett hibakért,
karokeért a Szolgaltato nem felel.

11.4. Ha a Megrendel6 altal szamitégépes adathordozon leadott anyagban meglévé
hibak Szolgaltatonak toértént atkitildésekor nem voltak, vagy csak aranytalan
nehézséggel lettek volna felismerhetdk, és emiatt a Reklam hibasan jelenik meg,
Szolgaltato a hibas teljesitésért nem felel.

11.5. A Szolgaltaté a Reklam leadasat kovetd valtoztatasbol eredd hibaért csak
akkor felelés, ha a Reklamozoval elézetesen nem kozolte irasban, hogy a kért
valtoztatas nem teljesithetd. A Szolgaltaté az anyagleadasi hataridét kovetéen
leadott és esetlegesen teljesitett modositasokkal kapcsolatos felel6sségét kizarja.

11.6. Minden egyéb, a Szolgaltaté vagy a nyomda (illetve egyéb médium eléallitgja)
terhére rohato sulyos teljesitési hiba esetén a Megrendeld a Reklam ismeételt,
kifogastalan megjelenését kérheti Szolgaltatotol, mig kisebb hibak esetén a hibaval
aranyos értéktl kedvezményre vagy megjelenésre tarthat igényt.

11.7. Vis maior miatt elmaradt vagy hibasan teljesitett Reklam kozzétételéért a
Szolgaltaté semmiféle karigényt nem fogad el. Vis maiornak minéstil minden olyan
elharithatatlan, a Szolgaltat6 érdekkorén kiviil allé esemény, melyet a Szolgaltato
sem kozvetlentl, sem koézvetve nem képes befolyasolni.

11.8. Specialis szabalyok nyomtatott feltilet esetén:

11.9.1. A Szolgaltato feleléssége kizart és a Megrendeld felel minden olyan hibaért
és karért, amely az altala biztositott eredeti anyagok (abrak, grafikak, emblémak
stb.) rossz mindéségébdl vagy hianyossagabol fakad.

11.9.2. A nyomdai megjelenités soran megfelel6é eredeti anyagok esetén is
eléfordulhatnak kismeértékt szin- és tonusbeli eltérések, amelyek azonban nem
mindsulnek hibas teljesitésnek. Az esetlegesen bekovetkez6 esztétikai, széveg-
és/vagy szinhibakért a Szolgaltato felelésséget nem vallal, és ebben az esetben a
Reklamoz6 hibas teljesitésre hivatkozva dijcsokkentés iranti igénnyel nem léphet fel
a Szolgaltatoval szemben.

11.9.3. A vitas esetekben a nyomdai szabvanyok hatarainak tullépését a
Megrendel6 koteles bizonyitani.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A kézbesités szabalyai:

12.1.1. A Szolgaltaté a Megrendeld részére szo0lo visszaigazolasokat, ajanlatokat,
nyilatkozatokat, értesitéseket és okiratokat arra a postacimre vagy email cimre
kuldi, amelyet Megrendelé megadott a megrendelében, szerzédésben. Ilyen cim
hianyaban Szolgaltaté a Megrendeld székhelyére, illetve postacimére kildi az
értesitéseket.

12.1.2. A Szolgaltaté a Megrendel6 részére ktildendé értesitéseket csak abban az
esetben postazza ajanlott levélben, illetve tértivevénnyel, ha ezt Megrendel6
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kifejezetten kéri.

12.1.3. Az ellenkez6 bizonyitasaig a szerz6dé felek a Szolgaltaté postakdnyvét,
szerver-visszaigazolasat fogadjak el hitelesnek mind a kimend, mind a beérkezé
értesitésekkel kapcsolatban.

12.1.4. A Szolgaltato részére kuldendd értesitéseket — hacsak Szolgaltato
kifejezetten mast nem hataroz meg — a Szolgaltaté postacimére vagy e-mail cimére
feltintetett cimre kell megkuldeni. A Szolgaltaté postacime: 1125 Budapest, Varazs
utca 2., e-mail cime:

12.1.5. A Szolgaltaté valamely, a Megrendel6 altal teljesitendd értesitési
kotelezettséget olyan nappal tekint teljesitettnek, amilyen datummal az értesités
kézhezvételérdl szolo bejegyzés Szolgaltaté postakdényvében szerepel, kivéve az olyan
értesitéseket, amelyeket Megrendelé tértivevénnyel vagy ajanlott levélben kiild meg,
mely esetekben a kézhezvétel idépontja az a nap, amikor Szolgaltato a tértivevényt
alairta, illetve az ajanlott ktildeményt a posta képviselgjétdl atvette. Ha a postai
kézbesités sikertelen, a feladast kévetd S. napon a levélpostai ktildeményt
kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a tértivevénnyel feladott ktildemény ,nem
kereste”, ,nem vette at”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem fogadta el”, ,cim elégtelen”
jelzéssel vagy mas, a kézbesités meghitusulasara utalo jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz.

12.2. Szolgaltaté a szerzédés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az ebbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az ezzel kapcsolatos koveteléseinek érvényesitése céljabol kezelheti a Megrendel6 és
kapcsolattartéjanak azonositasahoz sziikséges és elégséges adatokat. A személyes
adatok kezelésére a Szolgaltatonal érvényben 1évé és mindenkor hatalyos
Adatkezelési tajékoztato rendelkezései az iranyadok.

12.3.Felek megallapitjak, hogy a megrendeléssel 6sszefliggésben egymas
tudomasara hozott informacioé tizleti titkot képez, és azt kdtelesek bizalmasan
kezelni. Uzleti titoknak minéstil ktiléndsen a felek tulajdonat képezé, minden, jogi
oltalom ala esé (szabadalom, know-how, stb.) és jogi oltalom ala nem esé (pl.: a
felek Gizletmenetét, gazdalkodasat érinté elképzelések) szellemi alkotas, 6tletek,
valamint a felek tizletmenetére, tizleti kapcsolataira, vonatkozo informaciok,
gazdalkodasra vonatkozo adatok, illetve minden olyan adat és informacio, amit a
felek tizleti titoknak mindsitenek, vagy jogosan annak tekint/hetnek. Az tizleti
titkot képez6 informaciokat felek nem jogosultak harmadik személy tudomasara
hozni, publikalni, vagy barmely mas modon hasznositani, a felek érdekei ellen
felhasznalni. Felek kotelesek tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a felek
gazdasagi érdekeit veszélyeztetné. A felek kotott barmilyen belsé megallapodas
tartalmat és barmilyen tton toértént kommunikaciot (targyalas, levelezés,
telefonbeszélgetés, stb.) felek bizalmas informacioként kezelik. A fenti kotelezettség
megszegése esetén barmely fél a hatalyos jogszabalyok szerint blintetéjogi és teljes
anyagi felel6sséggel tartozik.

12.4. Amennyiben Megrendel6 valamilyen terméket ajanl fel Szolgaltato részére
(annak érdekében, hogy ez Megrendel6t népszertsitse, vagy, hogy azt Szolgaltato
valamilyen altala vagy a Megrendelével kdzosen szervezett nyereményjatékhoz
felhasznalja), a felajanlott termékek utan a nyereményado fizetési kotelezettség a
Megrendel6t terheli.
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12.5. Az esetleges vitas kérdésekben — amennyiben ezekre az egyedi
reklamszerz6dés, illetve jelen ASZF nem tartalmaz rendelkezést — a hatalyos
jogszabalyok és a Magyar Reklametikai Kodex eléirasait kell alkalmazni.

12.6. Felek a johiszemuség és az egylUttmuikédés polgari jogi kotelezettsége,
valamint a szerzédéstikben elérni kivant célra figyelemmel, vitaikat elsé6dlegesen
egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni.

12.7. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek visszavonasig, illetve a modositasok
hatalybalépéséig maradnak hatalyban.

12.8. Jelen ASZF-nek a Megrendel6vel valé megismertetésérél Szolgaltaté oly
modon gondoskodik, hogy arra a Reklamszerzédésben, illetve az els6 megrendelés
visszaigazolasaban hivatkozik, az elérési itvonal megjeldlésével. Az ASZF
mindenkori hatalyos és teljes szovege a www.demokrata.hu internetes portalon
kertil kézzétételre.

Budapest,



